[image: image1.png]ROCOV UTRECHT

regionaal overleg consumentenorganisaties
openbaar vervoer






GVU

T.a.v. H. Scholts
Postbus 2230 

3500 GE Utrecht
Utrecht, 19 februari 2010

Betreft: advies regionale tarieven 2010

Geacht heer Scholts, 

Op 17 december 2009 heeft u het ROCOV Utrecht om advies gevraagd inzake de verhoging van de regionale tarieven 2010. Wij adviseren negatief over de verhoging van de regionale tarieven met 6,6%. Graag leggen wij uit waarom we negatief adviseren en welk alternatief wij als ROCOV Utrecht voor ogen hebben. 

Allereerst vinden wij het onredelijk dat de regionale tarieven met 6,6% stijgen. Juist in deze economisch moeilijke tijden is het lastig aan de reiziger verkoopbaar dat de tarieven veel harder stijgen dan de lonen. Het hanteren van de consumentenprijsindex (CPI) van het CPB lijkt ons dan ook logischer. Deze index heeft voor 2010 een waarde van 1%. Daarnaast vinden wij de gegeven onderbouwing te mager. Het is niet duidelijk wat de kostenstijging van GVU werkelijk is. 

Aangaande de OV chipkaart zijn wij van mening dat juist in deze introductiefase de kosten niet te hard mogen oplopen, zeker ook gezien het feit dat recentelijk onderzoek heeft aangetoond dat een gemiddelde reis met de OV chipkaart in Utrecht duurder is dan een zelfde reis met de strippenkaart. Het draagvlak voor de OV chipkaart wordt hier niet mee vergroot. Ook zal de OV chipkaart in de nabije toekomst een groot aandeel krijgen in de totale omzet. Veel reizigers zullen met deze kostenstijging nu, of in de nabije toekomst, geconfronteerd worden. Daarom adviseren wij u om de kilometertarieven van de OV chipkaart dusdanig aan te passen dat deze in lijn liggen met de CPI. Dit betekent dat deze voor de gemiddelde rit met niet meer dan 1% mogen stijgen ten opzichte van de tarieven van 2009.

Een tweede advies willen wij geven ten aanzien van de regionale papieren kaartjes. Wij zijn van mening dat juist voor de regionale papieren kaartjes de gemakscomponent een belangrijke rol moet spelen in de tarievenstructuur. Deze kaartjes bestaan namelijk voor het overgrote deel uit gemakskaartjes. Wij veronderstellen het aandeel van deze kaartjes in de totale omzet als relatief gering. Veelal worden deze kaartjes gebruikt door incidentele reizigers die in de daluren reizen. Het hanteren van eenvoudige, laagdrempelige tarieven is daarom cruciaal voor het succes van deze kaartsoorten. Tarieven als deze moeten wervend zijn, en makkelijk te betalen in de bus. Deze combinatie zorgt voor meer reizigers en voor een betere doorstroming in de bus. Dit laatste wordt bereikt doordat het betalen bij de chauffeur wordt vereenvoudigd.

Wij adviseren u bij alle regionale papieren kaartjes de tarieven op halve en hele euro’s af te ronden. Door de afronding stijgen de prijzen van deze gemakskaartjes wellicht meer dan 1% gemiddeld. Dat kunnen we accepteren, mits de stijging van alle kaarten tezamen en gewogen naar volume, binnen de 1% blijft.

Wij vernemen graag uw reactie op ons advies.

Met vriendelijke groet,

ir. M. Fleer,

voorzitter
Aan Rocov-Utrecht nemen deel: CliëntenBelang Utrecht, COSBO, Fietsersbond afdeling Utrecht, Hogeschool Utrecht, Natuur- en Milieufederatie Utrecht, ROVER, SOLGU, Universiteit Utrecht, USF Studentenbelangen, Utrechtse vereniging Kleine Kernen en de Vervoercie UMC.
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