[image: image2.emf]ROCOV UTRECHT

regionaal overleg consumentenorganisaties
openbaar vervoer












Connexxion

T.a.v. René Ouwehand
Postbus 224 

1200 AE Hilversum
Utrecht, 20 april 2011

Betreft: advies tarieven buurtbus

Geacht heer Ouwehand, 

Hartelijk dank voor uw adviesaanvraag tarieven OV-chipkaart in de buurtbus. Het ROCOV wil graag uw voorstel van advies voorzien. 
Het ROCOV heeft de indruk dat hier door u betrekkelijk veel onderzoek verricht is en dat lijkt ons goed: in de meeste regio’s is de chipkaart in deze vorm van openbaar vervoer nog niet ingevoerd.
 

Het ROCOV kan uw wens tot verchipping van buurtbustarieven onderschrijven. Hiervoor hebben wij de volgende redenen:
· De buurtbus is een volwaardig onderdeel van het netwerk van stads- en streeklijnen. Bovendien zien we in diverse regio’s lijnen ontstaan waarop de buurtbus aangevuld wordt met andere vervoervormen: bijvoorbeeld in de spits door “grote” busritten en ’s avonds en op zondag door lijntaxiritten. Het is goed als binnen het netwerk de betaalvorm eenduidig is en als op trajectniveau steeds hetzelfde tarief gehanteerd kan worden.

· De aanleiding waarom de chiptarieven op buurtbussen spoedig ingevoerd moeten worden ligt in het volgende. De OV-studentenkaart is geldig in alle openbaar vervoer, ook in de buurtbussen. Deze kaart is alleen geschikt zijn voor chipgebruik en is er in twee versies: een week- en een weekendkaart. OV-studentenkaarthouders reizen ook met de buurtbussen - in het Utrechtse zijn dat er op sommige trajecten redelijk veel - en moeten dus kunnen in- en uitchecken. Op tijdstippen dat bijbetaling geldt moet ook de ritprijs afgeschreven kunnen worden. 
Is de chip eenmaal mogelijk op buurtbussen geeft dat ook de mogelijkheid op de buurtbus andere proposities geldig te verklaren, bijvoorbeeld ter opvolging van de huidige traject- en sterabonnementen, zwerfkaarten, de Buzzer.

Wat betreft de tarieven adviseren wij u het volgende:

· Het ROCOV onderschrijft uw wens voor een flat fare en we ondersteunen ook dat die gedifferentieerd wordt naar spits/dal en volle prijs/reductieprijs.
· Uw redenering die geleid heeft tot de diverse spits- en daltarieven en vinden de hoogtes van de tarieven wordt ook door het ROCOV onderschreven.

· In de praktijk stappen betrekkelijk weinig reizigers over tussen streek- en buurtbussen. Voor hen die dat toch doen vinden we dat dat moet kunnen zonder opnieuw het instaptarief te betalen. Het ROCOV kan zich daarom goed vinden in het uitgangspunt dat bij een overstap op een andere vorm van openbaar vervoer het instaptarief niet nog eens betaald hoeft te worden.
· We zijn het met u eens dat in de buurtbus ook een enkele-ritkaart te koop moet zijn. We kunnen u niet adviseren daarvoor het schillenkaartje te gebruiken. Het ROCOV heeft zich in de brief aan u d.d. 25 november 2010 met ons advies over de BRU-tarieven onthouden van advies hierover omdat voorstellen over tarieven en geldigheid nog niet gedaan waren. Wel hebben we een minimumtarief gezien, maar niet de bijbehorende reisrechten. We beschikken nog steeds niet over de informatie die we nodig hebben om te kunnen adviseren.

· De papieren enkele-ritkaarten in de buurtbus kosten momenteel € 1,80 (vol) en € 1,10 (reductie). We vinden het redelijk om na volledige omschakeling op chip de verkoop van losse vervoerbewijzen te beperken tot één kaartje. Een prijs van € 2,50 – de minimumprijs voor het schillenkaartje die we van u vernomen hebben – vinden we te hoog, zeker in relatie tot de huidige reductieprijs. Het huidige tarief van € 1,80 ligt te dicht bij de € 1,77 voltarief in de spits. We adviseren u voor het enkeltje buurtbus een prijs van 2 euro te hanteren. Deze prijs is overigens gelijk aan de prijs van een enkele rit op de buurtbussen in de regio Nijmegen sinds de overgang op chip daar.

Ten slotte heeft het ROCOV twee opmerkingen over de introductie van de chiptarieven op de buurtbus:

· We adviseren u een duale periode van minimaal een half jaar aan te houden, waarin de chiptarieven van kracht zijn, maar ook het huidige assortiment enkeltjes en vierrittenkaarten nog beschikbaar is. We kunnen ons voorstellen dat het wenselijk is de vierrittenkaarten al twee of drie maanden eerder uit de markt te nemen. Het lijkt ons goed bij het regelen van dit soort zaken gebruik te maken van de inzichten van de buurtbusverenigingen.

· We adviseren een voorlichting op maat voor buurtbusreizigers en de bewoners van de vervoergebieden. De buurtbusbesturen en –bestuurders zullen daar een belangrijke rol in kunnen spelen, ondersteund door digitaal en gedrukt voorlichtingsmateriaal. Daarom zouden we graag zien dat u, in samenwerking met de buurtbusbesturen, speciale aandacht besteedt aan de voorlichting aan vrijwilligers/chauffeurs. Zij zijn immers een belangrijke schakel tussen het openbaarvervoerbedrijf en de klant.

We vertrouwen u met dit advies van dienst te zijn bij de invoering van chiptarieven in de buurtbussen en vernemen graag uw reactie hierop.
Met vriendelijke groet,
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drs. J. van Leijenhorst
Voorzitter ROCOV Utrecht 

� We hebben slechts gevonden dat in de regio Nijmegen de chipkaart sinds 21 maart 2011 in de buurtbus te gebruiken is. 





Aan Rocov-Utrecht nemen deel: CliëntenBelang Utrecht, COSBO, Fietsersbond afdeling Utrecht, Hogeschool Utrecht, Natuur- en Milieufederatie Utrecht, ROVER, SOLGU, Universiteit Utrecht, USF Studentenbelangen, Utrechtse vereniging Kleine Kernen en de Vervoercie UMC.
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