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Geachte mevrouw Van Keulen,

Door middel van deze brief wil het ROCOV-Utrecht u graag adviseren over verbeteringen van reisinformatie in het openbaar vervoer. 

In de afgelopen jaren zijn de beschikbare middelen voor communicatie aan reizigers in het openbaar vervoer enorm toegenomen. Naast de statische informatie in busboekjes en op de haltes is digitale communicatie in verschillende vormen verschenen. In de regio Utrecht kunnen reizigers gebruik maken van de websites van vervoerders Connexxion en GVU. Daarnaast wordt reisinformatie aangeboden via de website VoorU.nl en het landelijke 9292OV. De applicatie CXX voor Connexxion biedt voor iPhone-gebruikers actuele reisinformatie. Daarnaast bieden e-maildiensten van de vervoerders en het Connexxion-Twitteraccount duidelijkheid over omleidingen.

Op steeds meer haltes in de regio verschijnen DRIS-panelen, die naast actuele vertrektijdinformatie ook de mogelijkheid verschaffen tot het plaatsen van losse teksten, waardoor reizigers op de hoogte gebracht kunnen worden van omleidingen en wijzigingen.

Op de displays in de Connexxion-bussen en de lichtkranten van een groot deel van de GVU-bussen wordt de reiziger geïnformeerd over lijnnummer, haltes en dergelijke. 

Als voorgenoemde systemen goed werken, kan men gemakkelijk een reis plannen, informatie krijgen over omleidingen, tijdelijke uitval van ritten en dergelijke. Dit vereist wel een adequate bewaking van alle systemen en een goede communicatie met alle betrokken organisaties, onder andere de  wegbeheerders. Dit laatste blijkt niet altijd goed te gaan.

Geplande afwijkingen van dienstregeling

De informatie over een afsluiting wegens werkzaamheden komt soms te laat bij de vervoerder en daarmee bij de reiziger. Ook bij de vervoerder treden echter vertragingen op. Zo komt het voor dat mededelingen over een omleiding pas na meerdere dagen worden gemeld door middel van automatische e-mails van de vervoerder. In de bus zelf worden de omleidingen vaak niet of niet tijdig aangegeven. 

Informatie via de DRIS-panelen is soms onjuist of onvolledig; met name bij omleidingen wordt dit niet via deze panelen vermeld. De in het DRIS-systeem gebruikte koppelvlakken bieden hiervoor echter alle mogelijkheid. De mogelijkheid tot het plaatsen van vrije teksten via KV-15 wordt echter naar mening van het ROCOV-Utrecht onvoldoende gebruikt, terwijl dit zo goed mogelijk is.

Betrouwbaarheid

Uitermate belangrijk van de verschillende media is dat deze binnen de mogelijkheden correcte reisinformatie bieden en geen tegenstrijdigheden oproepen. In de regio Utrecht gaat dit echter veel te vaak niet goed.  

De DRIS-panelen bij de sneltram tonen vaak onjuiste informatie en lijken slechts de statische dienstregeling weer te geven. Bij stremmingen wordt de reiziger niet of te laat geïnformeerd. Bij niet rijden van de spitstram wordt deze wel gewoon weergegeven op de DRIS-panelen. Om reizigers te kunnen laten vertrouwen op deze dure palen is het van groot belang dat in dit geval de spitstram uit de dienstregeling wordt gehaald en de reiziger over het niet rijden wordt geïnformeerd.

De iPhone-applicatie CXX werkt redelijk, doch nog onvoldoende. Na de dagwisseling worden buslijnen niet meer weergegeven bij de actuele vertrektijden. Ook nachtlijnen ontbreken nog altijd,  ondanks een nieuwe versie van het programma. Het programma loopt soms zomaar vast.

De displays in de bussen werken soms niet of niet goed. Ook de omroepinstallaties werken soms niet of zijn niet verstaanbaar.  Omleidingen kunnen worden vermeld op de beeldschermen, maar die informatie ontbreekt nogal eens. De informatie op beeldscherm in de bussen van Connexxion heeft verder het bezwaar dat die niet synchroon loopt met de omroepinstallatie. Het lijkt weinig zinvol om een groot deel van de tijd videobeelden van de bewakingscamera’s te tonen in plaats van de eerstvolgende haltes, voor reizigers die de route niet kennen vaak een ongemakkelijke situatie.

Aanbevelingen

In deze paragraaf wordt puntsgewijs een aantal aanbevelingen genoemd, die deels voortvloeien uit de aanmerkingen uit voorgaande tekst.

· Wees op tijd met het versturen van mails over geplande stremmingen en zorg voor een goed overleg tussen wegbeheerders en vervoerders.

· Wees zo correct mogelijk bij het weergeven van actuele vertrektijden op DRIS-panelen, ook bij de tram. Wanneer de tram geen plaatsbepaling heeft dient dit worden ingebouwd, gezien het grote aantal reizigers wat de tram elke dag vervoert.

· Gebruik de mogelijkheden van koppelvlak 15 meer bij (on)verwachte stremmingen. Ook denkt ROCOV-Utrecht aan het verwijzen naar VoorU.nl bij een nieuwe dienstregeling en binnenkort op de OV-chipkaart wanneer deze verplicht wordt in de regio. 
· Bij het uitvallen van ritten door diverse omstandigheden  - bijvoorbeeld winters weer – moet de reiziger er op worden geattendeerd dat ritten uitvallen. Hiervoor moeten alle beschikbare communicatiemiddelen worden aangewend.  
· Laat de halteafkondiging in de Connexxion-bussen via beeld en omroep synchroon lopen.
· Beperk de weergaveduur van de camerabeelden in de Connexxion-bussen. Ook wanneer een keer per twee minuten wordt getoond dat overlastgevers worden geregistreerd is dit voor hen duidelijk. Toon op de vrijgekomen momenten meer reisinformatie.

· Bekijk of de informatie via het Twitteraccount van Connexxion meer regionaal kan worden getoond aan de reiziger, mogelijk via meerdere accounts. Interessant is dat buurtbus 480 van Millingen naar Vereeniging een dag via een omleiding rijdt wegens een kermis, maar natuurlijk irrelevant voor de reiziger in Utrecht.

· Verbeter de iPhone-applicatie opdat deze niet of in elk geval minder vaak vastloopt. Toon ook de actuele vertrektijden na 24:00 uur tot einde dienstregeling en geef de nachtlijnen weer.

· Beperk de stortvloed aan omroepberichten in de tram. Wanneer de reiziger elke halte wordt geattendeerd op het afstapje en het niet vergeten uit te checken verliezen de berichten aan waarde. Bovendien kan het door reizigers als hinderlijk worden beschouwd.

· Actualiseer de website VoorU.nl meer. Een bericht dat geldig was tot 1 mei 2011 hoort hier niet meer thuis. De website kan qua duidelijkheid en vormgeving veel beter. De beschikbare plattegrond is onscherp en slecht te gebruiken. Als voorbeeld hoe het ook kan wordt naar GVB.nl verwezen.

Natuurlijk zijn we benieuwd naar uw reactie op ons advies. Wij zien uw reactie met veel belangstelling tegemoet.
Met vriendelijke groet,
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drs. J. van Leijenhorst

Voorzitter ROCOV Utrecht 
Cc. Connexxion

Aan Rocov-Utrecht nemen deel: CliëntenBelang Utrecht, COSBO, Fietsersbond afdeling Utrecht, Hogeschool Utrecht, Natuur- en Milieufederatie Utrecht, ROVER, SOLGU, Universiteit Utrecht, USF Studentenbelangen, Utrechtse vereniging Kleine Kernen en de Vervoercie UMC.
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