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Betreft: Voorstellen Connexxion lijnvoering stadslijnen Amersfoort op korte termijn
Geacht heer Schalkwijk, 

Het ROCOV heeft kennis genomen van de plannen die Connexxion heeft aangeboden voor de dienstregeling 2011. Hierover zullen wij graag nog nader van gedachten wisselen, alvorens tot een definitief advies te kunnen komen. Op korte termijn zullen wij daarover een notitie met vragen en opmerkingen toesturen.

Connexxion doet echter ook enkele voorstellen die al op korte termijn zouden moeten worden gerealiseerd. Deze voorstellen betreffen een aanpassing van de frequentie van lijn 2 en een routewijziging van de lijnen 9 en 10.

Na bestudering van de argumenten die aan deze laatste voorstellen ten grondslag liggen komt het Rocov tot de conclusie niet positief over deze voorstellen te kunnen adviseren. Dit behoeft enige toelichting, die wij hieronder geven.

Frequentie lijn 2

M.b.t. lijn 2 stelt Connexxion voor de frequentie te verhogen van een kwartierdienst naar een tienminutendienst. Daarbij stelt men gelijktijdig dat de hierdoor te verwachten toename van het vervoer (en van de opbrengsten) niet voldoende zijn om deze ingreep budgetneutraal door te voeren.  Een verhoging van de bijdrage door de provincie is niet te verwachten. Er zal dus elders in de stadsdienst iets moeten worden ingeleverd om dit voorstel te kunnen realiseren.

Het ROCOV merkt hierbij op, dat sinds de concessieverlening eind 2008 (en overigens ook al tijdens de vorige concessie) de kwartierdienst op lijn 2 overdag is uitgevoerd met gelede bussen. Hiermee kon goed aan de vervoersvraag worden voldaan. Sinds december 2009 wordt de kwartierdienst echter uitgevoerd met standaardbussen. Deze bussen kunnen het vervoer niet aan. Over deze gewijzigde materieelinzet is het ROCOV vooraf niet geïnformeerd. Er is dan ook geen adviesaanvraag over ingediend, en het ROCOV heeft hierover dan ook niet geadviseerd. Het ROCOV had geen reden eraan te twijfelen dat de inzet van de gelede bussen in de dienstregeling 2010 zou worden voortgezet. Connexxion stelt nu, dat deze inzet niet in de concessie is voorgeschreven en heeft de gelede bussen elders in haar vervoersgebied – waar de behoefte daaraan groter zou zijn – ingezet.

Tijdens de spitsuren worden nu in de drukste richting versterkingsbussen ingezet tussen Centraal Station en de halte Kerklaan. Met name in de middagspits verloopt deze inzet chaotisch: de versterkingsritten zijn nergens aangekondigd en de bussen zijn alleen herkenbaar aan de filmtekst ‘2: Amersfoort Kerklaan’.

Het ROCOV is van mening dat in de middagspits onmiddellijk een normale uitvoering van de gepubliceerde dienstregeling moet worden hersteld, waarbij ruimte moet zijn voor alle passagiers die mee willen. Eventuele versterkingsritten moeten de gehele route rijden, of als zij slechts een deel van de route berijden, beter herkenbaar zijn dan nu de praktijk is. Bovendien zouden dergelijke ritten in de dienstregeling moeten worden gepubliceerd. Indien voor deze oplossing wordt gekozen, ontvangt het ROCOV daar ongetwijfeld binnenkort een adviesaanvraag over.

Gezien de door Connexxion zelf gedane voorspelling dat een eventuele frequentieverhoging niet leidt tot een overeenkomstige groei van de vervoersvraag, en omdat het ROCOV vindt dat deze frequentieverhoging niet moet plaatsvinden door de voorzieningen elders in de stad ernstig te beperken, kan het ROCOV over de hogere frequentie van lijn 2 niet positief adviseren.

Rijtijden en route lijnen 9 en 10
De lijnen 9 en 10 (twee lijnen die tegen elkaar in dezelfde ringvormige route rijden) hebben op dit moment klaarblijkelijk een te krappe rijtijd. Doordat de bussen op de Amersfoortse stadsdienst achtereenvolgens op verschillende lijnen rijden, werken vertragingen van de ene lijn door op de andere.

Connexxion stelt nu voor – vooruitlopend op een plan voor de dienstregeling 2011 – al op korte termijn de lus te beperken, door in beide richtingen het traject (…) Hugo de Grootlaan – Surinamelaan – Arubalaan – Kapelweg – Borneoplein enz. te beperken tot (…) Hugo de Grootlaan – Surinamelaan – Bonairelaan – Kapelweg – Borneoplein enz.  Hierdoor vervalt de bediening van de haltes Surinamelaan en Arubalaan.

Het ROCOV vindt dit een ingrijpende maatregel en verbaast zich erover, dat dit voorstel nu wordt gedaan, halverwege een dienstregelingjaar. Er hebben zich in het stadsdeel waar beide lijnen rijden sinds de concessieverlening geen grote veranderingen de verkeersafwikkeling voorgedaan. Het  tekort aan rijtijd kan uitsluitend worden verklaard door een te krappe planning. Het is voorstelbaar dat Connexxion zich genoodzaakt ziet een extra bus in te zetten om te voorkomen dat vertragingen ten opzichte van de dienstregeling doorwerken op andere lijnen. Als dat nodig is, moet dat gebeuren. Volgens het ROCOV mag in geen geval het probleem worden opgelost door een deel van de route op te heffen.

Daarbij komt dat de op te heffen haltes op de grootste afstand van het station en het centrum liggen, in een gebied met behoorlijke hellingen. En de bevolkingssamenstelling in deze omgeving is toch zodanig (anders dan elders op De Berg), dat het openbaar vervoer door relatief veel bewoners wordt gebruikt.
Het door Connexxion aangevoerde argument dat doorgaande reizigers hierdoor een snellere route krijgen, is discutabel. De functie van deze lusvormige lijnen – die in Amserfoort al lange tijd gebruikelijk zijn – is het ontsluiten van zo veel mogelijk mensen. Het bieden van een zo snel mogelijke verbinding behoort niet tot de hoofdfunctie van deze lijnen.

Connexxion voert verder als argument voor de inkorting aan, dat hierdoor de voorgestelde frequentieverhoging op lijn 2 mogelijk wordt. Zoals al gezegd levert dit nauwelijks extra reizigers op, maar worden op De Berg wel mensen gedupeerd.

Het ROCOV kan niet positief adviseren op dit tussentijdse routevoorstel.

Wij vernemen graag uw reactie.

Met vriendelijke groet,

ir. M. Fleer,

voorzitter
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