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Bestuur Regio Utrecht

t.a.v. het dagelijks bestuur
Maliebaan 34

3581 CR Utrecht

Betreft: advies tarieven Regiotaxi 
Utrecht, 28 maart 2012
Geachte bestuur,

Per januari 2012 zijn de tarieven van de Regiotaxi Utrecht drastisch verhoogd. In het bijzonder geldt dit voor het tarief voor de ‘vrije-OV-reiziger’. In een eerder stadium heeft het ROCOV-Utrecht hier reeds negatief over geadviseerd. De verhoging heeft geleid tot een extreme vraaguitval in de ritten voor de vrije reiziger. Dit effect acht het ROCOV onwenselijk voor het openbaar vervoer, de reiziger en de Regiotaxi. 
Naar de mening van het ROCOV-Utrecht is de Regiotaxi een belangrijke schakel in de totale reisketen van het openbaar vervoer. Immers de Regiotaxi levert met haar van deur tot deur vervoer een extra service voor de reiziger en kan bovendien (buiten)gebieden bedienen die met lijngebonden vervoer onbereikbaar zijn. Daarnaast heeft de Regiotaxi een belangrijke functie voor niet-WMO-gerechtigde reizigers die vanwege een tijdelijke beperking niet van het lijngebonden-OV gebruik kunnen maken, of om sociale redenen voor de Regiotaxi kiezen. In het eerste geval denken we aan iemand die een ingewikkelde orthopedische ingreep heeft ondergaan en in het tweede geval een hoog bejaarde dame die zich vanwege angst om te vallen niet meer veilig voelt in de openbare ruimte en het lijngebonden-OV. Ook begeleiders (niet in het bezit van een begeleiderspas) van reizigers met een WMO-indicatie bij ziekenhuisbezoek betalen nu het zeer hoge tarief. Er zijn echter nog veel meer voorbeelden mogelijk.

Hoewel het aantal ritten door vrije-OV-reiziger gerelativeerd kan worden draagt dit toch bij aan een solide en duurzame bedrijfseconomische basis van de Regiotaxi. Vraaguitval leidt op den duur tot uitholling van het systeem en heeft op korte termijn negatieve invloed op de komende aanbesteding.

In ons advies van 31 mei 2010 hebben wij er reeds op gewezen dat het tarief van de Regiotaxi Utrecht schril afsteekt tegen de tarieven van de Regiotaxi in omliggende gebieden, waaronder de twee gebieden in de provincie Utrecht. Voor bijvoorbeeld een rit die in het BRU-gebied €23,40 kost, betaalt de reiziger bij de provincie Utrecht €11,70. Enerzijds laat dit zien dat in deze gebieden wél tegen een concurrerend tarief gereden kan worden en maakt anderzijds de reiziger nog scherper bewust van het hoge tarief in het BRU-gebied.
Gezien bovenstaande doet het ROCOV-Utrecht een dringend beroep op u om de vrije-OV-reiziger terug te winnen voor het OV door een concurrerend regiotaxitarief aan te bieden, mogelijk in combinatie met  interessante producten in de sfeer van abonnementen en/of daluurtarieven.

Met vriendelijke groet,
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drs. J. van Leijenhorst

Voorzitter ROCOV Utrecht 
Aan Rocov-Utrecht nemen deel: CliëntenBelang Utrecht, COSBO, Fietsersbond afdeling Utrecht, Hogeschool Utrecht, Natuur- en Milieufederatie Utrecht, ROVER, SOLGU, Universiteit Utrecht, USF Studentenbelangen, Utrechtse vereniging Kleine Kernen en de Vervoercie UMC.
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