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Postbus 80300  

3508 TH Utrecht
Utrecht, 2 juli 2012
Betreft: Advies stads- en streeksupplement
Geacht heer Wyma, 
Hartelijk dank voor uw adviesaanvraag betreffende de besteding van de malusgelden van de Regiotaxi Veenweide. Het ROCOV-Utrecht geeft u graag advies. 
Het ROCOV gaat met het voorstel van de provincie voor de verdeling van de malus akkoord onder twee voorwaarden:

1. De gelden van de malus mede worden ingezet om te garanderen dat in de nog lopende periode van het contract geen verslechtering in de tarieven voor alle reizigers worden aangebracht.
2. De provincie aan het ROCOV een voorstel voorlegt voor de besteding van de 10% van de malus ter verbetering van de dienstverlening aan de reiziger. 
Het ROCOV stelt vast dat het oplopen van de malus tot een bedrag van € 275.000 zeer hoog is. Dit bedrag geeft aan dat de vervoerder kennelijk incompetent is en niet in staat is om een betrekkelijk klein Regiotaxisysteem naar behoren te managen.

Wij zijn blij dat de provincie expliciet constateert dat de opdrachtgever geen belang mag hebben bij een slecht presterende vervoerder, noch dat slecht gedrag van de vervoerder beloond moet worden. 

De reiziger heeft recht op een goed functionerende en betrouwbare Regiotaxi. De provincie stelt dat 10% van de malus gereserveerd wordt voor investeringen omdat het aandeel van de OV-reiziger ongeveer 10 % is. Dit betekent echter ook dat het aandeel van de WMO-reiziger 90% in het totale vervoer bedraagt. Daarom vindt het ROCOV het reserveren van 10% van de malus ten behoeve van het verbeteren van de kwaliteit voor de reiziger een willekeurig gekozen percentage. Wij willen echter wel dat dit geld zo goed mogelijk naar de wensen van de reiziger gaat en daardoor ter verbetering van de kwaliteit wordt ingezet. Daarom vragen wij de provincie om naar het voorbeeld van Eemland Heuvelrug een onderzoek te doen naar prioriteiten van de reiziger. Het ROCOV ziet de resultaten van dit onderzoek met belangstelling tegemoet.

Een en ander betekent dat het ROCOV pas in staat om een definitief advies te geven aan de hand van het voorstel genoemd onder punt 2.

Natuurlijk zijn wij benieuwd naar uw reactie op ons advies. Wij zien u reactie graag binnen vier weken na verzending van dit advies tegemoet.
Met vriendelijke groet,
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drs. J. van Leijenhorst

Voorzitter ROCOV Utrecht 
Aan Rocov-Utrecht nemen deel: CliëntenBelang Utrecht, COSBO, Fietsersbond afdeling Utrecht, Hogeschool Utrecht, Natuur- en Milieufederatie Utrecht, ROVER, SOLGU, Universiteit Utrecht, Vidius Studentenunie, Utrechtse vereniging Kleine Kernen en de Vervoercie UMC.
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