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Het ROCOV maakt met genoegen gebruik van de gelegenheid om te reageren op de voorliggende con​sul​tatie​versie. We zijn het BRU ook erkentelijk over de mondelinge toelichting, die een werkgroep van ons daarover heeft gekregen.
Niettemin hechten wij eraan, erop te wijzen, dat deze reactie niet de status heeft of mag krijgen van het advies over de dienstregeling 2014 zoals dat in de Wet is bedoeld. Wij zien het komend voorjaar de voorstellen in de definitieve adviesaanvraag dan ook met interesse tegemoet.

Hieronder treft u onze eerste reactie op de consultatieversie aan, waarbij we de indeling daarvan  aan​hou​den. Aan het einde hebben wij twee paragrafen met aandachtpunten m.b.t. stedenbouw​kundige ontwikkelingen in Leidsche Rijn resp. aansluitingen op station Bilthoven opgenomen. In de para​graaf over Utrecht Oost melden we al een mogelijk rol voor lijn 43. Dit moet nog verder worden uitgewerkt.
Planning
In dit stadium zijn wensen van anderen, zoals de inliggende gemeenten en naburige vervoersauto​riteiten nog niet bekend. Mogelijk worden hun of onze suggesties in het definitieve Uitvoeringsplan opge​nomen.

Het ROCOV ziet graag in de paragraaf Planning (pag. 5) vastgelegd, dat het in de zomer niet alleen wordt geconsulteerd, maar dat op dat moment de wettelijke advisering aan de orde is.
Inleiding
Na het huidige turbulente dienstregelingjaar 2013, waarin in het BRU-gebied in etappes soms pijn​lijke ingrepen in het vervoersaanbod zijn of nog worden doorgevoerd, vindt het ROCOV dat het tijd is voor een adempauze, voor rust. Tijd om de reiziger aan nieuwe situaties te laten wennen, genomen maatregelen te laten bezinken, te evalueren en zo​nodig te repareren. Bij dit proces wordt het ROCOV graag betrokken.
Niet dat die rust de reiziger gegund zal zijn: de ontwikkelingen rond de OV-terminal maken in de stad Utrecht in 2014 (soms tijdelijke) aanpassingen in routes nodig, waarmee vrijwel alle reizigers te ma​ken krijgen, en niet alleen die uit bepaalde wijken. De infrastructurele veranderingen zullen vaak (ook hier: soms tijdelijk) overlast of ongemak voor de reiziger met zich meebrengen, maar soms ook nieu​we kansen.
Maar zoals gezegd: waar de infrastructurele ontwikkelingen aanpassingen niet absoluut noodzakelijk maken, dringt het ROCOV erop aan in 2014 af te zien van ingrijpende wijzigingen in het lijnennet. Dat betekent, dat wij ook willen, dat de ingreep in de lijnen 3 en 4 in Utrecht-Oost nog eens goed op zijn gevolgen wordt bekeken. Verderop komen wij hierop terug.

Tenslotte: Het jaar 2014 zal zijn eigen turbulentie kennen. De ervaring in andere regio’s leert, dat de start van een nieuwe concessie met wellicht een nieuw vervoerbedrijf vaak niet zonder problemen verloopt. Ook hierin zien wij een reden om op te roepen tot rust.

Algemene voorstellen
Het ROCOV ziet uit naar het moment, waarop ook in de stad Utrecht bussen zullen rijden die voldoen aan actuele normen m.b.t. toegankelijkheid en milieu-hygiëne. Onnodig lang heeft het (moeten) door​rijden met in dit opzicht verouderd materieel het imago en het gebruik van het openbaar ver​voer (met uitstraling tot ver buiten de stad) geschaad.

Met genoegen nemen wij kennis van het voornemen de duur van de vakantieperiode gelijk te trekken met die in de provinciale concessie.

“De vervoerder wordt gevraagd om te komen met onderbouwde voorstellen ter optimalisatie van de hui​dige dienstregeling, op basis van evaluatie van het vervoer in 2013”, staat in de consultatienota. Het ROCOV houdt er rekening mee, dat deze oproep, op grond van bij vervoerbedrijven aanwezige kennis en ex​per​tise (ook in een nieuwe concessie), tot concrete voorstellen kan leiden, die nog niet in de consultatie​nota verwerkt zijn. Het spreekt vanzelf, dat het ROCOV graag bij de ontwikkeling van het Vervoerplan en de definitieve voorstellen betrokken wil zijn.

Mocht de (nieuwe) vervoerder voor het dienstregelingjaar 2014 concrete voorstellen ontwikkelen, dan zien wij daarnaar uit. Wij denken dan niet alleen aan optimalisatie van de lijnen 11 en 12, maar ook betere voorstellen t.a.v. de lijnen 3 en 4 (zie hieronder bij Utrecht Oost).
In dit verband merken wij op, dat wij wensen, dat de eind 2012 ingestelde lijnen 14 en 15 (die wij per se geen ‘servicelijn’ willen noemen) verbindingen geven met de meest nabije vervoerknoop​pun​ten in de omgeving. Voor de wijk Lombok is dit het Centraal Station (Westzijde) en niet een overstaphalte op het Kanaleneiland. Voor Hoograven is dit in de loop van 2014 het station Vaartsche Rijn en niet het Sma​ragd​plein.

Nu de gemeente Utrecht heeft besloten, elke zondag tot koopzondag te maken vragen wij er aan​dacht voor, dat voldoende capaciteit wordt ingezet. Immers, pas in 2013 zijn de ochtendfrequenties op zondag verlaagd.
Het ROCOV is teleurgesteld over de wijze, waarop in 2013 de reisinformatie ter hand is genomen. Bij inwoners van de BRU-gemeenten is huis-aan-huis informatie verspreid, maar voor inwoners van elders is eenvoudige oriëntatie (bijv. een overzichtskaart van het lijnennet) niet te verkrijgen. Wij adviseren met klem de verkrijgbaarheid in de dienstregeling 2014 te verbeteren.

Utrecht Oost
Het ROCOV constateert met genoegen dat de aansluiting van de gewijzigde lijn 3 op lijnen uit de richting Zeist bij het Oorsprongpark, zoals vorig jaar door ons geadviseerd, uitgangspunt van de ver​de​​re plannen is. 
Het ROCOV constateert overigens dat er n.a.v. de plannen veel onrust is ontstaan, vooral in de buurt van de te verlaten route door de Burg. Fockema Andreaelaan en de Bosboomstraat. De consultatie​nota spreekt hier van de “keerlus”, maar die formulering is a.h.w. letterlijk te kort door de bocht en gaat voorbij aan het nut van de te verlaten haltes langs de route. Deze vervullen een grote rol voor de bereikbaarheid van Het Diakonessenziekenhuis, de Eerst-Hulppost, de Huisartsenpraktijk Bos​boom​straat, het zorgcentrum Swellengrebel, het Fliednerhof, het Rubenshof en het Sint Bonifatius​college (zie o.a. de brief van het Diakonessenhuis van 28 februari jl. aan het BRU). Alleen de huisart​sen​​prak​tijk bevindt zich in de directe omgeving van de voorgestelde route van lijn 3, als de halte rich​ting cen​trum zo dicht mogelijk bij de kruising Jan van Scorel​straat/Adri​aen van Ostadelaan wordt ge​plaatst en een veilige oversteek mogelijk is. Dit laatste is ook gewenst voor de ontsluiting van de hele buurt rond dit kruispunt. De haltes aan de Rubenslaan voorzien slechts gedeeltelijk in de lacune die hier ontstaat, een situatie die van​wege de te bedienen instellingen ongewenst is. 

Voor doorgaande reizigers in de relatie centrum – Jan van Scorelstraat – Stadhouderslaan – Oudwijk is de route van lijn 3 toch al langer dan de vervallende route van lijn 4 via de Biltstraat. Daarom is het  ongewenst, als lijn 3 onderweg ook nog een rondje om het Diakonessenhuis gaat rijden.

Het is overigens niet voor het eerst, dat over de lijnvoering in deze omgeving wordt nagedacht. De oorspronkelijke ringlijn (heen Nachtegaalstraat, terug Biltstraat) in twee richtingen zou door stadsuit​brei​din​gen in de Stadionbuurt al in de jaren 1930 te lang worden, reden om toen al te kiezen voor instelling van een tweede lijn. In de jaren ’50 werd de ringlijn gesplitst. De aanwezigheid van twee ziekenhuizen rechtvaardigde de relatieve overbediening van een deel van Utrecht Oost. Het huidige voorstel heft die overbediening op, maar laat het probleem van de optimale ontsluiting van de wijken in zijn volle omvang terugkeren.
Het is gewenst hiervoor nu al een oplossing te vinden, en niet pas als op langere termijn, na het vervallen van de buslijnen 12 en 13 bij de ingebruikname Uit​hof​lijn. Het ROCOV ziet mogelijkheden, lijn 43 (Station Driebergen-Zeist – Bunnik – Utrecht) hier een functie te geven en komt hier binnen​kort op terug.

Gezien het bovenstaande vindt het ROCOV het voorstel voor de lijnen 3 en 4 in Utrecht Oost bij nader inzien niet aanvaardbaar. We stellen dan ook voor, dit voorstel te schrappen en deze lijnen vooralsnog in hun huidige vorm te handhaven.
Pas als voor de beschreven problemen werkbare oplossingen zijn gevonden kan een acceptabel voorstel worden ontwikkeld. Daarbij kan gebruik worden gemaakt van de kennis en expertise die bij  het (nieuwe) vervoerbedrijf aanwezig zijn.
Los van bovenstaande problematiek, maar ook als oplossing voor een deel daarvan, vindt het ROCOV het gewenst, dat met spoed werk wordt gemaakt van de haltesituatie aan de Rubenslaan. 
Stationsgebied Utrecht
Het ROCOV constateert met verwondering, dat er op de OV-terminal niet voldoende plaats zou zijn om alle gewenste buslijnen te laten halteren. Tijdens de verbouwing hebben we hiervoor nog wel begrip, maar in de eindsituatie is dit ongewenst. 
Het ROCOV ziet met interesse de concrete voorstellen over de lijnvoering tegemoet, die het gevolg zijn van het vervallen van de Leidseveertunnel als busroute. Als het BRU de beslissingsbevoegdheid over dit essentiële onderdeel van het centrale buslijnennet overlaat aan de gemeente Utrecht, waarmee wij geen adviesrelatie hebben, willen wij met inachtneming van de wettelijke positie van de consumentenorganisaties over voorstellen aan de gemeente kunnen adviseren.

Tramzaken
Het is een nare ontwikkeling dat grootschalig onderhoud aan railinfrastructuur (niet alleen in Utrecht) gepaard gaat met langdurige buitendienststellingen, die jaren achter elkaar in de vakantietijd plaatsvinden. Hoewel we begrip hebben voor de keuze voor deze minder drukke periode merken we op, dat deze werkwijze voor de overblijvende reizigers veel  overlast veroorzaakt. Deze zouden hiervoor gecompenseerd moeten worden (bijv. door een gratis dagkaart).
Het ROCOV vraagt er aandacht voor, dat in de zomer van 2014 (evenals in 2013) de halte 5 Meiplein niet gebruikt kan worden. Hier bevindt zich (in het Piet van Dommelenhuis, Churchilllaan 11) een con​cen​tratie van landelijke en regionale instellingen, o.a. t.b.v. mensen met fysieke beperkingen, en met veel medewerkers en bezoekers uit deze groep. Het vervangende busvervoer moet hiervoor vol​doende capaciteit hebben. Eén bus met één rolstoelplaats per 10 of 15 minuten zou wel eens onvol​doen​de kunnen zijn. (In de trams met hun vele deuren en ruime balcons kunnen rolstoelers als dat zo uitkomt gelijktijdig van dezelfde rit gebruik maken.)
Het ROCOV ziet over dit thema met interesse een aparte adviesaanvraag met concrete voorstellen tegemoet. 
Utrecht Overvecht
Het stelt het ROCOV gerust, dat niet wordt voorgesteld om het eindpunt van lijn 1 te verleggen, maar dit op de Paranádreef te handhaven. Daarmee wordt de nieuwe huisvesting van revalidatiecentrum De Hoogstraat ook vanaf station Overvecht goed bereikbaar.

Het ROCOV reageert met instemming op de verlenging van lijn 35 naar station Overvecht.
Westtangent
Het ROCOV staat positief tegenover de voorgestelde verlenging van lijn 30 naar het nieuwe Antonius​zieken​huis in Leidsche Rijn. Het ROCOV stelt voor, in de beginfase uit te gaan van zo uitgebreid moge​lijke bedieningsuren, d.w.z. een halfuurdienst de gehele dag, in de (vroege) avond en op zaterdagen. T.b.v. medewerkers en bezoekers van het ziekenhuis geven wij tevens in overweging, ook op zondag te rijden. Op tijden dat lijn 30 niet rijdt is er een alternatief met een (waarschijnlijk niet altijd comfor​ta​bele) overstap op het CS. Het zou fraai zijn, als zo min mogelijk naar dit alternatief hoeft te worden uit​ge​we​ken.
Het ROCOV staat eveneens positief tegenover de voorgestelde verlenging van lijn 33 tot het centrum van Leidsche Rijn. Over de verder voorgestelde route via de Plutoniumweg naar station Maarssen kunnen wij pas een mening vormen, als de consequenties voor de lijnen 38 en 291 bekend zijn. Daarbij moet de totale capaciteit tussen Maarssen, Lage Weide en het CS voldoende zijn, eventueel door het aanbod op lijn 37 uit te breiden. Niemand is ermee geholpen als de overstap bus-trein op het CS wordt vervangen door twee overstappen: bus-trein op Leidsche Rijn en trein-trein op het CS. Uit​ge​werkte voorstellen zien wij met interesse tegemoet.

Het ROCOV is verheugd over het gereedkomen van de HOV-busbaan Rijnvliet, waardoor een relatief grote omweg overbodig wordt. Wel is aandacht nodig voor de bediening van de haltes in Strijkviertel.

Leidsche Rijn
Het ROCOV vraagt aandacht voor de volgende ontwikkelingen in Leidsche Rijn en ziet in de concrete plan​nen graag aangegeven, hoe het openbaar vervoer hierop zal inspelen. 

1. Leidsche Rijn: aan de Wetering wordt een nieuw crematorium gebouwd. De vergunning voor de bouw is verleend. Deze plek zou met OV goed bereikbaar moeten worden gemaakt. 

2. In 2014 komen de eerste woningen beschikbaar in de wijk Grauwaart. Ook dit vraagt aanpassingen van het buslijnennet.

3. In 2014 wordt de nieuwe vestiging van het ROC naast Leidsche Rijn Centrum in gebruik genomen. De be​reik​baar​heid van dit ROC zou verbeteren door de lijnen die nu via busstation De Meern Oost lopen om te leggen naar een verbinding met het ROC.

4. In toenemende mate wordt het Maximapark een cultureel/ recreatief gebied voor Leidsche Rijn. De be​reik​baar​heid met OV van uit Terwijde is slecht. Door het omleggen van enkele bestaande lijnen zou dit verbeterd kunnen worden.

5. De lijnen 26 en 28 rijden beide door Leidsche Rijn en kruisen elkaar zelfs. Er is echter geen overstap​halte aangelegd. De verbindingen binnen Leidsche Rijn zouden verbeteren door dit alsnog te doen. 

6. De lijnen 19 en 39 volgen sinds december een nieuwe route via de Grauwaartsingel, maar blijven op afstand van de toegang tot het station Leidsche Rijn dat over enige maanden opengaat. Wijziging van de route is gewenst.

7. De nieuwe route van lijn 19 en 39 over de Grauwaartsingel maakt het mogelijk een overstap halte van deze lijnen op lijn 28 aan te leggen.
Aansluitingen station Bilthoven en lijn 58
Het ROCOV wil een pleidooi houden voor betere aansluitingen tussen trein en bus. We noemen hier con​creet station Bilthoven, maar ook op andere stations verdienen de aansluitingen extra aandacht.
De spitslijn 284 sluit zowel 's ochtends als 's avonds alleen aan op de trein naar Soest en Baarn. Ook de lijnen 58 en 77 sluiten niet goed aan op de sprinter naar Amersfoort. In deze gevallen zou een bij​voor​beeld een verschuiving van een kwartier al veel helpen.

In het kielzog van een dergelijke ingreep zou het fraai zijn, als ook in Zeist (bij Het Rond) de nu wel erg krappe aansluiting van lijn 50 uit Driebergen op lijn 58 kan worden verbeterd. 
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