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Connexxion Openbaar Vervoer

t.a.v. dhr. R.M. Ouwehand 
Postbus 224

1200 AE Hilversum
Betreft: advies tarieven concessies BRU en PU 2014
Utrecht, 16 oktober 2013
Geachte Dames, Heren,
Dank voor uw adviesaanvragen over de tarieven 2014 en de toelichting daarop tijdens de september- en oktobervergaderingen van het ROCOV-Utrecht. Het ROCOV-Utrecht reageert hierbij met één gemeenschappelijk advies op zowel de adviesaanvraag van Connexxion als van Qbuzz.
Het advies begint met een algemene inleiding. Daarna volgt een samenvatting van ons advies. Na de samenvatting worden diverse aspecten verder uitgewerkt. 
INLEIDING
Dit is het eerste advies van het ROCOV Utrecht dat over één beleidsterrein aan twee ver​voer​​ders en aan beide overheden gericht is. 
Utrecht kent één ROCOV voor de concessies van beide vervoersautoriteiten in het werkge​bied: de provincie en het BRU. Dat is niet zonder reden. De consumentenorganisaties heb​ben bewust voor deze constructie gekozen, omdat wij alleen op deze manier het belang van de gebruiker van het openbaar vervoer in dit zo innig vervlochten gebied kunnen behartigen. De stad Utrecht speelt namelijk ook een centrale rol in de vervoersstromen in de provinciale con​ces​sie. De gekozen constructie biedt daarnaast de kans ook de belangen van reizigers in de andere – door het BRU-gebied (en de concessie Gooi- en Vechtstreek) van elkaar ge​schei​den – delen van de provincie weloverwogen onder de aandacht van beide vervoersauto​ri​tei​ten en vervoerbedrijven, te brengen. Wij zijn van mening dat de reizi​gers​be​lan​gen in dit ge​he​le gebied op deze manier het meest tot hun recht komen.
Het ROCOV stelt het op prijs als ook de vervoersautoriteiten (en nu ook de bei​de vervoerbedrijven) vanuit dit inzicht zouden handelen en met één palet aan keuzemo​ge​l​ijk​he​den voor de reiziger zouden komen.
Het ROCOV brengt in herinnering dat er in 2007 bij de verdeling door BRU en provincie van de lijnen over de toen nog toekomstige concessies voor is gekozen dat op de trajecten Huis ter Hei​de – Amersfoort, Utrecht – Station Driebergen-Zeist en diverse lokale routes in onder andere Zeist, bus​sen van verschillende concessies zouden rijden. Wij hebben destijds ge​waar​schuwd voor on​ge​​wens​​te prijsverschillen tussen gele en groene bussen. Dat is over het algemeen in goede orde verlopen hoewel het kilometertarief niet helemaal gelijk kon worden ge​hou​den.
Met betrekking tot de nu voorgelegde adviesaanvragen inzake de tarieven in 2014 constateert het ROCOV dat er geen sprake is van integratie van de verschillende tarieven. Dat achten wij niet wenselijk. Het ROCOV wil voorkomen dat de reiziger voor lastige keuzes komt te staan. 
Ook willen wij voorkomen dat er kort na elkaar telkens nieuwe producten op de markt ko​men. Daarbij staan landelijke ontwikkelingen niet stil. Het verwondert ons dat terwijl elders di​ver​se overheden gezamenlijke producten invoeren (bijvoorbeeld in Oost, d.w.z. de provin​cies Gelderland en Overijssel, de Stadsregio Arnhem Nijmegen en de Regio Twente), een be​staand gezamenlijk product in de hele provincie Utrecht (dus inclusief het BRU-gebied) zou moeten sneuvelen. 
Wij beseffen dat de voorbereiding voor beide vervoerders lastig is geweest. Bij beide is spra​​ke van een nieuwe constellatie of een interne reorganisatie. Er was nauwelijks tijd elkaar te leren kennen en samen een visie en/of productenpalet te ontwikkelen. Het RO​COV spreekt de hoop uit dat de vervoerders de komende jaren een goede samenwerking zul​​len ontwikkelen waarvan de reiziger de vruchten kan plukken. Wij hopen ook  dat bei​​de opdrachtgevende overheden diezelfde samenwerking kunnen volhouden, ook al is er sprake van onzekerheden over toekomstige verhoudingen met elkaar en met andere regiona​le overheden.
SAMENVATTING
Landelijk kader
Het ROCOV heeft samen met de andere ROCOV’s in Nederland over de landelijke elementen  een gemeenschappelijk advies uitgebracht. 
Kilometertarief, Utrecht Vrij, BRU-Sterabonnement en U OV-kortingsabonnement
Het ROCOV is in principe tevreden dat het kilometertarief tussen BRU en provinciale concessie weer naar el​kaar toe groeit. Dit komt wel doordat Connexxion ineens een grote  tariefstijging voorstelt. In het BRU-gebied is dit vorig jaar gebeurd, toen een grote bezuinigingsopga​ve moest worden gerealiseerd. Daarvan is nu geen sprake.

Connexxion voert argumenten aan om door de grote stijging van het kilometertarief de prijs van het Utrecht Vrij-product in de provinciale concessie gelijk te kunnen houden. Dat is ge​wenst omdat de afzet van het product is achtergebleven bij de verwachtingen. Dat geldt voor bei​de concessiegebieden samen. 
Het ROCOV kan uitsluitend instemmen met de forse verhoging van het kilometertarief bij reizen op saldo in de provinciale concessie als de gewogen gemiddelde tariefsverhoging van alle tarieven samen met niet meer stijgt dan 1,28% van het LTI.

In het BRU-gebied wordt een prijsstijging met 1,28% voorgesteld. Het ROCOV is benieuwd naar de verhouding van de afzet in beide con​ces​sies. Hoewel we beseffen dat in verschillende concessies verschillende overwegingen kun​nen optreden, is het ROCOV ontevreden over de verschillende voorstellen. Deze maken het zelfs onmogelijk om het Utrecht Vrij-product als eenheidsproduct te handhaven.
Het ROCOV adviseert het U-OV-kortingsabonnement nu nog niet in te voeren, zeker niet als dat niet gelijktijdig in de provinciale concessie gebeurt. Begin 2014 wordt meer duidelijk over de ontwikkeling van een “landelijke” opbouw van het tarievenhuis en kan worden bekeken of een dergelijk product daarin past. Daarnaast blijkt uit recente studies dat het effect van spits-dal-differentiatie bij saldoreizigers die ‘automatisch opladen’ gebruiken, beperkt is.
Het ROCOV vindt het jammer het dat het Utrecht Vrij-product nog voordat het zich heeft kunnen be​wij​zen niet kan worden voortgezet. Dit wordt alleen veroorzaakt doordat de prijs in beide concessies niet gelijk kan blijven. Het verschil tussen het Utrecht Vrij-product (pro​vin​cie) en het Sterabonnement (BRU) wordt nu verwarrend. Het verschil in prijs is minimaal en zou moeten kunnen worden vereffend. Het ROCOV roept de partijen (overheden en ver​voer​ders) op alsnog overeenstemming over voortzetting van het Utrecht Vrij-product tegen één prijs te realiseren.
De gemeenschappelijke prijs voor het Utrecht Vrij-product kan wellicht worden be​reikt als ons advies het U-OV kortingsabonnement nog niet in te voeren wordt overge​no​men. 

Qbuzz: omschrijving geldigheidsgebied
De omschrijving van het geldigheidsgebied van de Congres- en Toeristendagkaart tot een aan​​tal lijnen (“GVU-lijnen”) vinden wij verwarrend, bijvoorbeeld op een geïnte​greer​de lijnengroep als 5/55. Wij adviseren het geldigheidsgebied te beschrijven met behulp van de zo​nes (zoals bij het P+R-kaartje) en de geldigheid uit te breiden tot alle (Qbuzz-)lijnen in dit ge​bied.
Landelijke acties
In beide adviesaanvragen wordt instemming van het ROCOV gevraagd om deel te nemen aan landelijke acties, zoals het Kruidvatkaartje. We geven die graag maar verzoeken beide ver​voer​ders ons vooraf over dergelijke acties te informeren. Overigens laat dit onverlet dat wij, al dan niet samen met andere ROCOV’s, ongevraagde adviezen kunnen afgeven.
Overige voorstellen
Het ROCOV gaat akkoord met de overige voorstellen in beide adviesaanvragen.
ADVISERING ELEMENTEN UIT HET LANDELIJK TARIEVENKADER (LTK)
Na de niet eensluidende adviesaanvragen over de tarieven in 2013 die vorig jaar bij de verschillende ROCOV’s is ingediend, had het ROCOV de hoop en ver​wach​ting dat voor 2014 een constructie zou zijn gerealiseerd waarin over het gemeen​schap​pe​lij​ke element van de tarieven op één adviesaanvraag door de ROCOV’s gemeen​schap​pe​lijk zou kunnen worden geadviseerd. Het is echter niet gelukt de gemeenschappelij​ke adviesaanvraag te realiseren. Daarom maken de elementen uit het LTK dit jaar ook in Utrecht nog deel uit van zowel de adviesaanvragen voor zowel de concessies van het BRU als van de pro​vin​cie.
De gezamenlijke aanpak kon daarentegen door de ROCOV’s gelukkig wel worden gereali​seerd. Wij werken samen in een landelijke werkgroep OV-Chipkaart vanuit de ROCOV’s (LWOVC). Samen met de andere ROCOV’s in Nederland heeft het ROCOV-Utrecht geadvi​seerd aan het Tarievenbureau OV. Wij verwijzen naar dat advies, dat we als bijlage meesturen.
ANDERE LANDELIJKE ONTWIKKELINGEN
In de LWOVC hebben wij onlangs van het Tarievenbureau OV een toelichting gekregen over de ontwikkeling van een te verwachten landelijk palet aan kortingsproducten. De resultaten zouden in het voorjaar van 2014 mogen worden verwacht. Daarnaast hebben wij vernomen dat ook de vervoerbedrijven hierover een visie ontwikkelen. Daarin zou ook plaats zou zijn voor ‘afgekocht reisrecht’ (abonnementen, die een bepaalde periode in een bepaald gebied onbeperkt reisrecht geven).
Het ROCOV Utrecht wacht de resultaten van deze beide ontwikkelingen – die elkaar niet geheel uitsluiten – af. Het is aan te nemen dat het ‘tarievenhuis’ voor 2015 gebaseerd zal zijn op deze resultaten.

Het ROCOV adviseert in 2014 geen wijzigingen of nieuwe producten in te voeren en het be​staan​de palet ongewijzigd te handhaven. Er kunnen immers in 2015 wederom veranderin​gen aan de orde zijn. Dit komt hieronder in dit advies terug, met name als we ingaan op de voorstellen van Qbuzz.

KILOMETERTARIEF
Connexxion stelt voor het kilometertarief (zonder korting, bij reizen op saldo) te verhogen van € 0,113 naar € 0,123. Dit is een stijging van 8,75% van dit onderdeel van het tarief. Qbuzz stelt voor dit tarief met niet meer dan de LTI van 1,28% te verhogen, van € 0,125 naar afgerond € 0,127. Deze percentages zijn echter vertekend, doordat de verhoging van het instaptarief van € 0,86 met 1,28% naar afgerond € 0,87 niet is meegenomen. In onderstaande tabel hebben we dat wel gedaan.
	Km
	PU’13

€
	PU’14

(1,28%) €
	PU’14

€
	PU

%
	BRU’13

€
	BRU’14

€
	BRU

%

	5
	1,43
	1,45
	1,49
	4,2
	1,49
	1,51
	1,3

	10
	1,99
	2,01
	2,12
	6,5
	2,11
	2,14
	1,4

	15
	2,56
	2,59
	2,72
	6,3
	2,74
	2,78
	1,5

	20
	3,12
	3,16
	3,33
	6,7
	3,36
	3,41
	1,5


In een extra kolom is de vergelijking gemaakt als het kilometertarief van Connexxion met 1,28% zou worden verhoogd. De prijsstijging blijft beperkt, maar het verschil tussen beide concessies blijft fors.
Het ROCOV staat voor een lastige afweging. Enerzijds wordt het prijsverschil tussen beide bedrijven kleiner. Dit is van belang op trajecten waar de reiziger de keuze uit parallellopende lijnen (of diensten op één lijn) uit beide concessies heeft. Anderzijds is de stijging op de provinciale lijnen – zeker op langere afstanden – fors. 
Zoals in de samenvatting gemeld stemt het ROCOV uitsluitend in met de verhoging van het kilometertarief indien gemiddelde uitgave van de reiziger met 1,28% stijgt.
UTRECHT VRIJ (PrU) / STERABONNEMENT (BRU)

	Waarde
	Voltarief ‘13

€ / maand
	Volt. ’14 BRU

€ / maand
	Volt. ’14 PrU

€ / maand

	1 zone
	46,40
	47,00
	46,40

	2 zones
	76,20
	77,20
	76,20

	3 zones
	113,25
	114,70
	113,25

	4 zones
	150,70
	152,65
	150,70

	5 zones
	187,70
	190,10
	187,70

	6 zones
	225,00
	227,90
	225,00


In bovenstaande tabel is het prijsverschil te zien waar dat nog niet was. 
	Product
	Verkrijgbaar
	Geldig bij BRU
	Geldig bij PrU
	Elders geldig
	Opmerkingen

	Regio Vrij Provincie Utrecht RVPU
	Connexxion,
niet bij Qbuzz 
	Ja
	Ja
	Gooi/Vecht*
SR A’dam*
A’hem/Nijm*
Flevoland*
	*Alleen Cxx!

	Sterabonne-menten
	Qbuzz
	Ja
	Ja
	Nee
	

	U-OV korting-abonnement
	Qbuzz
	Ja
	Nee
	Nee
	Onderscheid spits/dal/

weekend

	Gemaks-abonnement
	
	
	
	
	Vanaf Q2 2014

	Buurtbus​ritkaarten
	
	
	
	
	Zijn vervallen

	OV-Reiskaarten
	Connexxion
	Nee
	Ja, ook op buurtbus
	Gooi/Vecht*

SR A’dam*

A’hem/Nijm*

Flevoland*
	*Alleen Cxx!

Overstap-recht?

	U-OV Reiskaarten
	Qbuzz
	Ja
	Nee
	Nee
	Overstap​recht?

	Winkelkaartje
	Qbuzz
	Ja
	Nee
	Nee
	

	Congres- en Toeristen-dagkaart
	Qbuzz
	Ja, alleen “GVU-lijnen”
	Nee
	Nee
	Wat zijn GVU-lijnen?

	QB Pas
	Qbuzz
	Ja
	Nee
	Nee
	

	P+R kaartje
	Qbuzz
	Ja, alleen in Utrecht+LR
	Nee
	Nee
	

	Nachtvervoer
	Qbuzz
	Ja
	Nee
	Nvt
	

	Niteliner
	Connexxion
	Nee
	Ja
	Nvt
	

	Buzzer
	Connexxion
	Nee
	Ja
	Alle Cxx-concessies*
	*Alleen Cxx!

	Kids Groepsticket
	Connexxion
	Nee
	Ja
	Alle concessies Cxx, Breng, Hermes
	

	Rituitrijkaart
	Connexxion
	Nee
	Ja
	Nee
	

	Boete
	Qbuzz
	Ja
	Nee
	Nee
	Niet genoemd

	Geschenk-dagkaart
	Connexxion
	Nee
	Ja
	Alle Cxx-concessies*
	*Alleen Cxx!


De dikgedrukte producten in de tabel zijn nieuwe producten.
Het ROCOV doet op basis van bovenstaande tabel en de adviesaanvraag de volgende constateringen:

· De Qbuzz en Connexxionproducten zijn niet geldig op samenlooptrajecten tussen Qbuzz en Connexxionlijnen.

· Reiskaarten geven geen overstaprecht, evenals de nachtkaarten.

Het ROCOV vindt dat er zoveel mogelijk gestreefd moet worden naar interoperabiliteit tussen verschillende vervoerders. Wij adviseren u daarom om de tafel te gaan zitten met uw collegavervoerder om een voor de reiziger optimaal kaartassortiment te ontwikkelen zonder grenzen binnen de provincie Utrecht en BRU. 
Wij hebben aan u nog de volgende vragen
1. Wat is het verschil tussen het Utrecht Vrij-product en het Sterabonnement?

2. Kent Qbuzz ook een boetetarief (“Rituitrijkaart”)?

3. Wanneer zijn de daluren? (NS-producten: zou betekenen dat er niet met korting kan worden gereisd op maandag t/m vrijdag van 6.30 – 9.00 en van 16.00 – 18.30 uur.) Wij adviseren u dat u aansluit bij de landelijke ontwikkeling en het NOVB.
Tot slot
Wij vernemen graag uw schriftelijke reactie op ons advies binnen vier weken na dagtekening van ons advies. 

Met vriendelijke groet,
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drs. J. van Leijenhorst

Voorzitter ROCOV Utrecht 
CC: 
provincie Utrecht


BRU

Aan Rocov-Utrecht nemen deel: CliëntenBelang Utrecht, COSBO, Fietsersbond afdeling Utrecht, Hogeschool Utrecht, Natuur- en Milieufederatie Utrecht, Reizigersvereniging Rover afdelingen Regio Utrecht, Amersfoort en Rhenen-Wageningen e.o., COSBO, Seniorenraad Amersfoort, SO Leusden, SOLGU, GPPA, Universiteit Utrecht, USF Studentenbelangen, SGLA en de Vervoercie UMC.

Rocov-Utrecht / p/a Mobycon / Postbus 2873 /2601 CW Delft / rocovutrecht@mobycon.nl
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