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Qbuzz U-OV
t.a.v. de heer H. Scholts
Europalaan 2a
3526 KS  Utrecht




Betreft: Actualisatie per 1 september 2014 vervoerplan U-OV 

Utrecht, 30 april 2014
	

Geachte heer Scholts,

Met belangstelling hebben wij kennisgenomen van uw notities “Actualisatie Vervoerplan 2014” en “Aanvulling Actualisatie Vervoerplan 2014”. U hebt ook onze mondelinge vragen naar aanleiding van genoemde notities adequaat beantwoord, waarvoor onze dank.
Onderstaand gaan we puntsgewijs in op de voorstellen uit beide documenten. Daarbij hanteren we de volgende volgorde:
· een algemene opmerking
· opmerkingen over uw voorstellen
· opmerkingen over andere zaken die bij de actualisatie van het vervoerplan kunnen spelen

1. Algemene opmerking

Heldere dienstregeling
Qbuzz heeft bij zijn komst onder andere beloofd dat de dienstregelingen zoveel mogelijk door iedereen te begrijpen en te onthouden zouden zijn. In ons advies op het Vervoerplan 2014 hebben we daaruit geconcludeerd dat u “klokvaste” dienstregelingen zou gaan bieden. 
We vinden echter de dienstregelingen van een aantal lijnen nog niet duidelijk genoeg. 
Omdat klokvastheid ook van belang is voor duidelijke overstaprelaties zou de klokvastheid in ieder geval moeten gelden op belangrijke knooppunten, vooral het centraal station.

We adviseren u nog meer klokvastheid toe te passen, te beginnen met de lijnen waarvoor een nieuwe dienstregeling opgesteld moet worden. 

2. Over uw voorstellen

Vervoer van Leidsche Rijn via centraal station en centrum naar Rijnsweerd en De Uithof v.v: splitsen lijn 28 in meer varianten
Uw voorstel om lijn 28 in de ochtendspits uit te breiden met twee varianten, 128 en 228, komt ons zeer doordacht voor. Het gaat hier om een lastige problematiek, die voor ons moeilijk te beoordelen is. Toch geven we hier enkele opmerkingen en suggesties:
· Een variant die het centraal station niet aandoet is in principe een goede oplossing. 
· Die variant te laten beginnen aan de Oudenoord is ook logisch. 
· Toch is de gekozen oplossing ingewikkeld en dus onduidelijk voor de reiziger: u stelt drie lijnnummers voor, maar er zijn eigenlijk 5 routevarianten in dit systeem: 4 in de spits en 1 andere in het dal.
· Voor reizigers kan het storend zijn dat één van de spitsvarianten die uit De Meern vertrekken eindigt bij het centraal station en dus het centrum niet aandoet. Ook zijn er middagspitsritten die vanuit het centrum komen en niet doorgaan naar Leidsche Rijn.
· Misschien is een mogelijke oplossing te vinden in het overslaan van het centraal station in de spits door de ritten Vleuten – De Uithof van lijn 28.
· Eerder hebben we met elkaar besproken dat lijn 28 doorstromingsproblemen heeft. Qbuzz spant zich in om met de wegbeheerder te komen tot doorstromingsmaatregelen. Dat willen we waar mogelijk ondersteunen.
· Door de grote reizigerstoeloop en de doorstroomproblemen, in combinatie met de hoge frequentie van lijn 28 vindt clustering van bussen plaats op de route. Dat brengt ons op enkele suggesties.
1e. We geven u in overweging de dienstregeling van deze kwetsbare lijn robuuster te ontwerpen dan die van de overige lijnen.
2e. Om de busopvolging bij te sturen en een optimale bezetting te bevorderen zou het zinvol zijn als lijn 28, vooral in de spits, extra begeleid zou worden door perroncoördinatoren, in samenwerking met de verkeersleiding. 
3e. We suggereren u om op lijn 28 grotere eenheden (dubbelgeleed) in te zetten om daarmee de frequentie van de lijn iets terug te kunnen brengen en daarmee de kans op clustering en de druk op de infrastructuur te verlagen. 

We adviseren u bij het ontwerp van lijn 28 c.a. alle oplossingsmogelijkheden, onder andere de hier genoemde, af te wegen.

Tweede oost-westlijn via Vaartsche Rijn: lijn 22

We delen de stellingname dat het eventueel ontwikkelen van deze lijn aan de orde moet komen in het vervoerplan 2016, ter gelegenheid van de opening van station Vaartsche Rijn.

Lijn 1 en lijnencombinatie 5/7 splitsen; westelijke takken 21 en 7 naar Busstation Jaarbeurszijde
We hebben met belangstelling kennis genomen van uw analyse. 
Ook hebben we uw visie gevraagd op een eventueel alternatief voor lijn 7: Kanaleneiland Zuid verbinden met centraal station centrumzijde via 5 Meiplein, Balijelaan, Bleekstraat. 
Daarbij zagen we twee moeilijk oplosbare zaken:
· Door het missen van Kanaleneiland Noord zou de 7 minder draagvlak krijgen. Door pieken in het vervoer zou de capaciteit misschien toch in stand moeten blijven
· Voor Kanaleneiland Noord (omgeving Marshalllaan en omgeving Admiraal Helfrichlaan) zou dan een voorziening moeten komen, liefst ook gericht op centraalstation centrumzijde.
Anderzijds zou zo’n aanpak gunstige gevolgen hebben:
· De verbinding tussen de Balijelaan en het winkelcentrum Kanaleneiland zou hersteld worden.
· De haltesituatie van lijn 7 bij het winkelcentrum Kanaleneiland zou beter en duidelijker worden.

We adviseren u bovengenoemde oplossingsrichting mee te wegen om de gevolgen van de sluiting van de Leidscheveertunnel voor busreizigers te beperken.

Lijn 55
De verkleining van de lus is op ons voorstel uitgevoerd, in overleg met de gemeente De Bilt. Reden van de routewijziging is dat meer reizigers korter reizen. 
Graag willen we vernemen wat er sindsdien bestuurlijk met deze zaak gebeurd is. U begrijpt dat wij niet ingenomen zijn met deze gang van zaken.

Herstel dalfrequentie lijn 74 tussen Nieuwegein stadscentrum en Vianen Lekbrug

We ondersteunen deze maatregel. 

WinkelPendeldienst (aanvulling vervoerplan)
In de aanvulling wordt voorgesteld tijdens de sluiting van de Leidscheveertunnel een WinkelPendeldienst in te stellen tussen centraal station Jaarbeurszijde en Jacobsstraat gedurende de 57 belangrijkste winkeluren in de binnenstad. 
We staan hier welwillend tegenover mits deze voorziening niet ten koste gaat van het voorzieningenniveau elders. Te denken valt aan betaling door een derde partij.
We vinden dat de beste service verleend wordt als:
· de ritten zo goed mogelijk aansluiten op de belangrijkste andere lijnen die wegens de tunnelsluiting geknipt zijn;
· er een 10-minutendienst geboden wordt op maandag tot en met zaterdag overdag en een kwartierdienst tijdens de koopavond en de koopzondag;
· de ritten gekoppeld zijn aan de ritten van lijn 21 – eventueel met een buffertijd op busstation Jaarbeurszijde.

We adviseren u een WinkelPendeldienst aan te bieden die voldoet aan bovengenoemde wensen.

Werkzaamheden Briljantlaan/Smaragdplein (aanvulling vervoerplan)
In de aanvulling worden twee alternatieven gegeven voor een pendeldienst ter ontsluiting van de wijk Tolsteeg gedurende wegwerkzaamheden bij het Smaragdplein. Onze opmerkingen hierbij:
· De korte variant biedt een acceptabele voorziening voor veel reizigers. De lange variant heeft enkele voordelen. Niet alleen dat een groter gebied ontsloten wordt, maar ook dat dat ontsloten gebied daarmee ook een (overstap)verbinding krijgt met Lunetten. Als gevolg van de jarenlange aanwezigheid van lijn 8 is er vraag naar openbaar vervoer tussen Tolsteeg en Lunetten. Het Smaragdplein en omgeving trekken niet alleen bezoekers uit Tolsteeg, Hoograven en Rivierenwijk, maar ook uit Lunetten. ’s Avonds en op zondag zal deze behoefte zal deze behoefte zeer gering zijn.
· Waar de lijn aansluit op de lijnen 21, 8 en 47 graag aandacht voor de overstap: de wachttijden mogen niet onnodig lang zijn doordat de aansluitende bus juist vertrokken is bij aankomst van de reiziger.
· Juist voor een voorziening als deze is toegankelijkheid belangrijk. We vragen in dit verband vooral aandacht voor de tijdelijke halte aan de Waalstraat in combinatie met het aan te trekken materieel.

We adviseren u bij de keuze van de variant en de uitwerking van de lijn het bovenstaande mee af te wegen.

3. Andere zaken die bij de actualisatie van het vervoerplan kunnen spelen

Lijnen Wijk bij Duurstede
In Wijk bij Duurstede is discussie ontstaan naar aanleiding van het niet meer bieden van de spitssneldienst 241 tussen Wijk en Utrecht in het vervoerplan 2014. De ritten daarvan zijn opgenomen onder lijn 41, die in de spits 8 maal per uur rijdt. Wij hebben daarmee indertijd ingestemd, omdat er naar onze mening geen kwaliteitsverlies was. 

Onder de klachten zijn er enkele die ons nieuw inzicht geven:
· Een aantal reizigers klaagt over de capaciteit van sommige ritten van lijn 41. Ook wordt er geklaagd over de noodzaak in de bus te staan ondanks de lange reisafstand.
· De overstap tussen bus en trein bij station Bunnik wordt door twee groepen reizigers gewenst:
- reizigers die per trein tussen Rhenen/Veenendaal en Bunnik reizen en daar overstappen op spitslijn 242 naar Rijnsweerd/De Uithof;
- reizigers vanuit Wijk die in Bunnik overstappen op de trein naar Utrecht omdat ze op die manier sneller op hun bestemming (bijvoorbeeld Den Haag, Schiphol, Amsterdam) kunnen zijn (vice versa) dan met een overstap van lijn 41 op de trein in Utrecht Centraal. 
· Reizigers tussen Wijk en Utrecht hebben bezwaren tegen bussen waarin teveel reizigers moeten staan en bussen die niet punctueel op treinen aansluiten. Het karakter van de lijnen, vrij snelle verbindende lijnen, vraagt om aandacht voor comfort. (Overigens zijn ook de treinen niet altijd punctueel.)
De meest voorkomende klacht is, dat de reistijd in de huidige dienstregeling met lijn 41 tussen Wijk en Utrecht 13 minuten langer zou zijn dan die met de vroegere lijn 241. Die klacht kunnen wij niet meer beoordelen: in de dienstregelingen vinden we slechts minieme verschillen tussen lijn 241 en de huidige 41. 

Onze conclusies tot dusver:
· We blijven bij de instemming die we uitgesproken hebben voor het omzetten van de ritten van lijn 241 in ritten van lijn 41 - vervoerplan 2014.
· We adviseren u om te reageren op de onrust in Wijk bij Duurstede met maatregelen om de kwaliteit van de lijnen 41 en 242 te ontwikkelen, bijvoorbeeld:
- het maximaliseren van de zitplaatskans op lijn 41
- het toevoegen van ritten op lijn 242, zodat in de spits in Bunnik van en op alle treinen aansluiting is
- het vergroten van de punctualiteit op lijn 242
- een en ander bij voorkeur tussentijds, op 1 september, om te laten zien dat serieus gereageerd wordt op de signalen uit Wijk bij Duurstede.
· De lijnen 41 en 242 zijn sneller en rechtstreekser zijn dan de meeste andere lijnen in het vervoergebied. We vinden daarom dat ook andere kwaliteitsaspecten van deze lijnen aandacht moeten hebben om ze wervend te houden.

We adviseren u tussentijds verbeteringen aan te brengen bij de lijnen van en naar Wijk bij Duurstede en zouden graag uw visie vernemen op de situatie van de lijnen 41 en 242 en op onze suggesties.

Lijnen 58 en 55: aansluitingen Maartensdijk
In het vervoerplan 2014 kwam zonder motivering de aansluiting van de lijnen 58 en 138 (nu 55) te vervallen. Deze wordt niet door grote groepen reizigers benut, maar was zeker niet zonder betekenis.

We adviseren u de aansluitingen tussen de lijnen 58 en 55 te Maartensdijk zo spoedig mogelijk te herstellen.

Halte Vredenburg
In september aanstaande wordt de halte Vredenburg in gebruik genomen. Veel reizigers hechten waarde aan deze halte. Toch is nog steeds niet zeker welke lijnen hier zullen stoppen.

We adviseren u waar mogelijk te bepleiten dat de halte Vredenburg gebruikt wordt door alle lijnen die rijden via de centrumas.

Als u vragen heeft naar aanleiding van het bovenstaande kunt u contact opnemen met het secretariaat. 


Met vriendelijke groet,
[image: Beschrijving: handtekening]
drs. J. van Leijenhorst
Voorzitter ROCOV Utrecht 

Aan Rocov-Utrecht nemen deel: CliëntenBelang Utrecht, COSBO, Fietsersbond afdeling Utrecht, Hogeschool Utrecht, Natuur- en Milieufederatie Utrecht, ROVER, SOLGU, Universiteit Utrecht, USF Studentenbelangen, Utrechtse vereniging Kleine Kernen en de Vervoercie UMC.
Rocov-Utrecht / p/a Mobycon / Postbus 2873 /2601 CW Delft / rocovutrecht@mobycon.nl
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